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Odolnost prevadzky: Priprava na dalsiu globalnu krizu

Hoci odolnost obchodnych operécii na nepredvidané udalosti bola pre organizacie prioritou uz
pred vypuknutim pandémie COVID- 19, v dbésledku nadalej prebiehajucej globdlnej pandémie je tato
téma stdle kritickd a naliehavd. Dokonca aj tie najmensie organizacie vzali do uUvahy kontinuitu
podnikania, zalohovanie a pldnovanie obnovy do rdmca beZnych operacii. Tento novy vyznam
odolnosti prevadzky bude mat trvaly vplyv na organizdcie.

Prevadzkova odolnost je pojem, ktory mozno pouzit v Sirokej skale priemyselnych odvetvi, nemozno
ju zGzit len na jeden konkrétny sektor. Pandémia COVID-19 z hladiska prevadzkovej odolnosti_priniesla
rovnaké hrozby pre podniky vo vSetkych ich sektoroch a odvetviach. Hoci za posledné dva roky sa v
tejto oblasti urobilo vela prace, je tato téma stadle aktudlna. VSetci zainteresovani maju pri jej plneni
pred sebou este dlhu cestu, pretoze svet sa s dosledkami poslednej pandémie este stale vyrovnava.

Vela organizacii veri, Zze prevadzkova odolnost je vysledkom efektivneho riadenia operac¢nych rizik
(ORM - Operational Risk Management). Hoci niektoré organizacie mozu prevadzkovu odolnost spéjat
s ORM, iné na tom pracuju spolu s ORM, alebo na jej dosiahnutie vyuZivaju vstupy z ORM. Je tu viac
moznosti a stoji to zato preskimat ich a zaujat na operaéni odolnost novy pohlad - na vyzvy, ktoré
prindsa a spbsoby, ako ju riesit. Tradicné postupy BCP implementované organizaciami potrebuju
poznatky a vstupy o vplyvoch vonkajSieho prostredia, aby tak v pripade potreby boli pripravené
reagovat na akékolvek krizové situacie. Organizicie musia zvazit existujice poziadavky na riadenie
rizik, ich zmierfovanie, hlavne v oblasti kybernetickej bezpecnosti, ochrany udajov, kontinuity
podnikania a poskytovania sluzieb tretimi stranami.

Realizacia

Pre organizacie je uz urcity ¢as planovanie kontinuity podnikania (BCP) sucastou riadenia procesov
tykajucich sa beznych obchodnych cinnosti prevadzkovych—postupov. Hlavnou ulohou BCP je
na zéklade réznych scenarov pripravit organizéciu na krizové udalosti a ich prekonanie. Kazdy usek
organizdcie zodpoveda za procesy, plni rozne kritické ¢innosti, ktoré pocas krizovej situacie vyzaduju
rézne Urovne planovania. BCP pozostava zo Styroch zakladnych faz (obrazok 1).
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Poucenie z globalnej pandémie si vSak vyZaduje viac pozornosti. Prevadzkova odolnost ide o krok pred
BCP v tom, Ze odolna organizdcia sa uci a aktualizuje postupy kontinuity podnikania na zaklade novych
vonkajsich vplyvov, ktoré s tym sdvisia. Medzi fazou planovania a fdzou monitorovania je potrebné
vykonat situaénd analyzu, ktora zahfria sledovanie vonkajsich vplyvov suvisiacich s obchodnou
¢innostou a nasledné Gpravy planov. Jednym z prikladov tejto zmeny boli organizacie, ktoré v dosledku
pandémie COVID-19 prijali rezim prace z domu, alebo zmieSany pracovny model.

Tato faza je rozhodujlica na pripravenost organizacie reagovat na akykolvek nahly vyskyt neZiaddcich
udalosti ovplyviiujucich zdroje, procesy, ich monitorovanie a vyhodnocovanie. Vzhladom na tuto novu
situa¢nu analyzu existuje pat krokov na dosiahnutie prevadzkovej odolnosti organizacie:

Definovanie déleZitych obchodnych aktivit.

Nastavenie tolerancii dopadov.

Urcenie vlastnictva a zodpovednosti za systémy a procesy.
Zabezpecenie odolnosti tretich stran.

Dodrziavanie regulacnych predpisov a platnych noriem.
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,Pri nastavovani tolerancii dopadov vo vSeobecnosti neexistuju Ziadne predchddzajiuce skusenosti
alebo ponaucdenia, z ktorych by sa dalo vychadzat, pretoZe tento postup je pre kazdu organizaciu iny
(jedinecny.)”

Krok 1: Definovanie ddlezitych obchodnych aktivit

Prvym krokom k vypracovaniu planu kontinuity podnikania je identifikacia dolezitych obchodnych
aktivit. Prieskum ORX Progressing Operational Resilience, Svajciarsko, Switzerland, uskuto¢neny
vroku 2021, zamerany na délezZité obchodné aktivity v znamych bankach v Spojenom kralovstve
ukazal, Ze zucastnené organizacie mali mnoZstvo délezitych aktivit v rozsahu od 10 do 100. V désledku
pandémie starsie aktivity a procesy, s ktorymi predtym problémy neboli, zacali sa teraz prejavovat. Ako
priklad, uvazujme o prevadzkovych procesoch pobockového bankovnictva. Aby sa pocas pociatocnych
obmedzeni pohybu zniZila miera infekcie pracovali pobocky bank v réznych pracovnych hodinach.
Technologicky menej zdatni zakaznici, ktori Ziju vo vzdialenych lokalitach bez velkej digitalizacie a su
zvyknuti chodit do pobociek, mali v tychto ¢asoch pri vykondvani bankovych transakcii problémy.



Tento priklad dokazuje, ze pri planovani prevadzkovej odolnosti nemozno ni¢ zanedbat a je dolezité
zvazit vsetky okolnosti.

Co robi obchodné aktivity délezitymi? Pre Uspe$nu implementaciu prevadzkovej odolnosti je mozné
povazovat za dolezité akukolvek ¢innost alebo proces, ktory ak je preruseny, moze ovplyvnit jej
obchodné operacie nad rdmec stanovenej tolerancie organizacie. Na zdklade vonkajsSich okolnosti
mozu byt ¢innosti organizacie zo zoznamu jej aktivit pridané, alebo odstranené. MozZu sa tiez
v zozname déleZitosti pohybovat nahor a nadol, podla toho, ako sa dand aktivita stava viac alebo menej
naliehavou. Pri definovani délezitych podnikatelskych ¢innosti vSak existuju urcité problémy:

* Na definovanie tej istej dolezitej ¢innosti mozno pouzit viacero definicii a porovnavacich hodnot.
* Regulaéné smernice pre odvetvia sa mozu celkom [isit.
« Standardné postupy pouzivané v ramci toho istého odvetvia sa mézu v jednotlivych podnikoch liit.

e Zvazovanie novych vonkajsich okolnosti méze spbsobit, Ze organizacia nie je pripravena vykonavat
¢innosti, ktoré boli predtym povazované za samozrejmost.

Tieto problémy sa daju riesit:
¢ Dokladnym pochopenim vsetkych procesov, ¢innosti a ich zosuladenim s obchodnou stratégiou.

¢ Definovanim jediného slabého miesta procesu a stanovenim vsetkych ¢innosti, ktoré nim mozu byt
ovplyvnené, narusené. Je to odliSné od urcovania Standardného apetitu rizika — rizika, ktoré je
organizacia k dosiahnutiu svojich cielov ochotna riskovat, pretoze definované slabé miesto moze
vyzadovat Casté revizie a doladovanie na zaklade vonkajsich okolnosti, kym sa nedosiahne pozadovana
Uroven.

¢ Uprednostiiovanie ¢innosti na zdklade definicii BCP (napr. poZzadovanda doba obnovy [RTO — Recovery
Time Objective], maximalna pripustna doba straty Udajov [RPO — Recovery Point Objective]).

* Dosledné testovanie planov kontinuity podnikania na zaklade pozadovanych intervalov.

¢ VyuZitie skusenosti ziskanych pocas testovania na spresnenie slabého miesta a stanovenie priorit
pozadovanych opatreni na jeho posilnenie.

Krok 2: Stanovenie tolerancie dopadov (impact tolerances - maximalna tolerovatelna uroven
narusenia doleZitej obchodnej sluzby / predstavuje bod, za ktorym sa Skoda spOsobena prerusenim
sluzby stava nepripustnou.

Vo vSeobecnosti na urcenie tolerancie dopadov neexistuju Ziadne predchadzajuce skisenosti alebo
ponaucenia, z ktorych by sa dalo potrebné usmernenie vyvodit. Uvedené cvi¢enie je pre kazdu
organizdciu iné ,a preto je dolezité, aby organizdcie zvazili vSetky potencidlne moznosti, ktoré by mohli
tento proces ovplyvnit. To, ¢o platilo v predchadzajicich rutinnych planoch BCP, uz nemusi byt platné.
Slabé miesto je potrebné urcit uvazlivo na zdklade vonkajsich vplyvov a pomocou vlastného poznania,
prispésobovania sa okolnostiam, ¢o nie je vidy lahké dosiahnut okamzite.

DalSie vyzvy pri nastavovani tolerancii dopadov mozu zahfiiat:

¢ Stanovenie vseobecne platnych tolerancnych limitov pre procesy ovplyviiujice rézne obchodné
jednotky, ich ¢innosti, funkcie alebo geografické oblasti.

¢ Stanovenie toleranénych limitov pre vzdjomne suvisiace procesy a ¢innosti.



« Stanovenie limitov tolerancie pre ¢innosti s vypracovanymi planmi obnovy, pre ¢ast ich aktivit.

* Nepretrzité ucenie sa z nepriaznivych situdcii a monitorovanie slabych miest s ciefom dosiahnut ich
posilnenie. Na riesenie tychto vyziev je mozné podniknut tieto kroky:

e Urcenie hlavného slabého miesta, pricom do Uvahy sa beru procesy, ich celkové suvislosti a
organizacné politiky, ktoré mozu byt prispésobené podla geografickych oblasti a trhovych podmienok.
Napriklad, ak je pre kriticky IT systém prijatelny prestoj x hodin, mozno ho doladit na x+1/-1 hodiny
a to na zaklade meniacich sa trendov, situacie poskytovatela sluzieb a trhovych praktik. Tuto hodnotu
x hodin mozZu prijat vsetky Useky organizicie v réznych geografickych oblastiach, alebo ak sa tu
na zaklade miestnych predpisov vyZzaduju odlisné hodnoty, mozno ju upravit tak, aby vyhovovala
konkrétnej geografickej oblasti. Ak sa tento proces vykonava opatrne, tieto hodnoty (t.j. x hodin) by
sa od seba nemali velmi [isit.

* Pre aktivity ovplyvriujice viaceré obchodné useky, mali by byt limity tolerancie stanovené na zaklade
suhlasu vsSetkych ovplyvnenych jednotiek. Napriklad oddelenie kreditnych kariet a oddelenie
vykondvania transakcii mézu mat spolocne nastavené limity tolerancie pre cinnosti slvisiace
so spracovanim transakcii, berdc do uvahy miestne okolnosti, regulacné smernice a organizacné
predpisy.

¢ Na stanovenie tolerancii dopadov mozno pouzit nastroje na riadenie prevadzkovych rizik, ako je
hodnotenie kritickych scenarov a vnutorna kontrola riadenia rizik.

¢ Pri hodnoteni uvedenych scendrov je mozné kazdoroéne pridavat nové scendre. Predpoklady a
vypoclty strat mozno upravit podla vonkajsich okolnosti (napr. novy malvérovy Gtok moZno pouZit
na prijatie procesov v scendri, akym je kyberneticky uUtok na IT systém organizacie), spolu
s prislichajucimi vnitornymi zmenami a dopadmi. To je uZitocné pri posilneni slabého miesta.

¢ Pri hodnoteni kontrol na riadenie rizika by sa mali zvazit vplyvy vonkajsich okolnosti na proces,
kedykolvek je to opodstatnené a pouzitelné. MozZe sa zvazit aj pridanie nového rizika a podla toho aj
prislichajuce kontroly.

»Prevadzkovi odolnost nemozno dosiahnut jednoducho pomocou rozsiahlych planov kontinuity
podnikania a cvicenim obnovy po havarii.”

Krok 3: Vlastnictvo procesu, systému a zodpovednost

Prevadzkovu odolnost nemozno dosiahnut jednoducho pomocou rozsiahlych planov kontinuity
podnikania a cvicenim obnovy po havarii (DR - Disaster Recovery). VyZaduje si to kultdrny posun
v ramci organizdcie a zmenu myslenia zamestnancov. Stanovenie vlastnictva a zodpovednosti
za akykolvek systém, proces sa moze na prvy pohlad zdat jednoduché. Je to vsak ovela zloZitejsie.
Jeden proces alebo aktivita mdézZe zahfiiat viacero ludi z réznych obchodnych Usekov, funkcii a
zosuladenie vSetkych zainteresovanych stran méze byt naro¢né. Organizacia moze napriklad vyzadovat
skoré spustenie novej funkcie v produkte, ale ta v ¢ase jej spustenia nemusi byt na to pripravena, alebo
z hladiska bezpecnosti IT plne otestovana. Ohrozenie bezpecnosti digitalnych platobnych produktov
moze byt pre organizaciu nebezpelné.

Vlastnictvo procesov, systémov a stanovenie zodpovednosti moze predstavovat niekolko vyziev:



e Spolupraca na vzajomne prepojenych procesoch a c¢innostiach si mbéZe vyzadovat pracu
zamestnancov z roznych oddeleni. Poziadat niekoho, aby vykonaval opakujice sa dlohy mimo jeho
popisu prace, mbze byt pre zamestnancov zatazou.

¢ Dosiahnutie rozdelenia povinnosti (SoD — Segregation of Duties) pri stanoveni vlastnictva procesov.
Napriklad méze dojst k nedostatku zdrojov v dosledku zvysujlcej sa miery infekcie pocas pandémie, ¢o
modze spdsobit tazkosti pri pridelovani povinnosti dostupnému personalu.

¢ Mapovanie procesov a cinnosti s prisluSnymi Usekmi a prevadzkovymi jednotkami na zabezpecenie
zodpovednosti. Proces alebo ¢innost mdze mat pre rozne funkcie rézny vyznam, preto moze byt tazké
ich zmapovat. Napriklad prevadzkova jednotka moze zadat hodnoty klu¢ového ukazovatela rizika
(KRI - Key Risk Indikator/ je metrika na meranie pravdepodobnosti nepriaznivej udalosti, ktord bude
mat vyrazne negativny vplyv na Uspesnost podnikania organizacie).

e ZvaZenie vplyvu vonkajSich okolnosti na procesy, identifikdcia novych procesnych rizik,
implementacia novych kontrolnych mechanizmov a ich vlastnictvo. Napriklad v désledku ndahlych
zmien vladnych obmedzeni v doésledku trendov infekcie mdze byt ovplyvnend preprava, ¢o mdze
ovplyvnit procesy, ako je skladovanie dokumentov vo fyzickych miestach.

¢ |dentifikacia a implementacia novych procesov alebo ¢innosti, priberanie novych zdrojov a ak je to
potrebné, stanovenie Uloh a zodpovednosti suvisiacich s novymi procesmi. Napriklad pri praci z domu,
kvoli narastu potencidlnych podvodov v dosledku spracovania transakcii , museli banky investovat
do novych $pecializovanych bezpecnostnych produktov, najat a vyskolit fudi na ich prevadzku.

Tieto vyzvy mozno do urcitej miery zmiernit:
* Zmapovanim vSetkych procesov a ¢innosti a stanovenim zodpovednosti ich prislusnym vlastnikom.

e Vlyberom metrik - spGsobu a ndstrojov merania dolezitych obchodnych aktivit, zohladnenim
podnetov z ukazovatelov operacného kltcového rizika.

¢ Objasnenim uloh a zodpovednosti vlastnika kazdého procesu na dosiahnutie primeranej SoD.

e Zabezpelenim, aby vsetky zainteresované strany ako sucast organizacnej stratégie pracovali
na dosiahnuti rovnakého ciela

Krok 4: Odolnost voéi tretim stranam

Vzhladom na neustéle sa zvysujlcu zavislost od poskytovatelov sluZieb tretich stran - outsourcing
a ztoho vyplyvajucich rizik, je nanajvys dolezité zabezpecenie odolnosti vSetkych tretich stran
sldZiacich organizacii. Od vypuknutia pandémie COVID-19 sa riziko suvisiace s outsourcingovymi
aktivitami mnohondsobne zvysSilo. Ked zmluvni zamestnanci pristupovali ku kritickym systémom
z domu, riadenie bezpecnosti bolo zloZité a este kritickejSie. KedZe Urady boli zatvorené a sluzby pocas
narodnych opatreni a obmedzeni kvdli COVID-19 boli obmedzené, bolo zlozité zabezpedit kontinuitu
podnikania v ramci celého dodavatelského retazca a vsetkych suvisiacich zdrojov. Medzi dalsie
prekazky pri dosahovani odolnosti tretich stran patri:

¢ Stanovenie kritickosti poskytovatelov sluzieb moze byt naroéné. Dodavatel, ktory poskytuje najvacsiu
hodnotu, nemusi byt z hladiska prevadzkovej odolnosti tym najdolezitejsim dodavatelom.

¢ Odolnost subdodavatelov poskytovatelov sluzieb mdze byt neznama.



e Moze byt tazké ziskat prehlad o riziku koncentracie tretich stran - prilisné spoliehanie sa
na jedného dodavatela pre kritické sluzby.

¢ Nie je redlna Uplna transparentnost a viditelhost zo strany systémovo dolezitych poskytovatelov
sluzieb, ako su poskytovatelia sluzieb cloud.

* ZvySené prijimanie novych technoldgii poskytovatelmi sluzieb ma vplyv na ich prevadzkovu odolnost.
Na riesenie tychto prekazok je mozné uplatnit nasledujice riesenia:

¢ Priradenie patricnej vyznamnosti kazdému externému poskytovatelovi sluzieb na zaklade vplyvu
na prevadzku, obchod, financie, zakaznikov, likviditu, geografické oblasti alebo pravne dopady, ak
poskytovatel nemoze poskytovat sluzby.

e Testovanie, audity a ich frekvencia sa mbzu u vsetkych externych poskytovatelov sluZieb liit.
Napriklad testy kybernetickej bezpecnosti, ako je hodnotenie zranitefnosti a penetracné testovanie, su
dolezité pre poskytovatelov sluzieb, ktori poskytuju prevadzkové sluzby bankomatov, ale
u poskytovatela sluZieb, ktory skladuje fyzické dokumenty, sa ich mozno vzdat.

¢ Hodnotenia moZno kaZdorocne poskytovat vsetkym poskytovatelom sluZieb a najslabsi ¢lanok

evve

prislichajuce zranitelnosti.

¢ Dokladne riadenie a kontrola planov kontinuity ¢innosti externého poskytovatela sluzieb, vratane
nacviku obnovy po havarii a vyhodnotenie vysledkov.

* Subdodavatelia pre poskytovatelov sluzieb tretich stran mozu taktiez podliehat testom a auditom
zameranym na kritickost. Tieto je mozné vykonévat na zaklade dohody vsetkych ziéastnenych stran.

Krok 5: Regulaéné poZiadavky na prevadzkovi odolnost

Prevadzkova odolnost je pre regulacné organy ich celosvetovou klti¢ovou oblastou zaujmu. PoZiadavky
stanovené reguldtormi sa zameriavaju na rdozne opatrenia, ktoré maju organizacie prijat. Napriklad
britsky regulaény rdmec PS6/21 Operational Resilience: Impact Tolerances for Important Business sa
zameriava na poskytovanie dolezitych obchodnych sluZieb.

Eurdpska komisia sa zameriava na kybernetickl bezpecénost a IT riziko na rozdiel odolnosti na hrozby
v &irfom zmysle. Svajéiarsky bazilejsky vybor pre bankovy dohlad (BCBS) zase kladie silny déraz
na riadenie a dohlad predstavenstva nad planovanim a toleranciou rizika. Dodrziavanie regulacnych
poZiadaviek na prevadzkovu odolnost sa moze javit ako naroéné z dvoch dévodov:

1. Regula¢né organy na celom svete nadalej citlivo urcuju pristupy a poziadavky potrebné
na dosiahnutie prevadzkovej odolnosti. Organizicie boli doteraz schopné dodrzZiavat existujlce
usmernenia, ale sicasna situdcia vytvorena v désledku pandémie si vyZaduje viac.

2. Univerzalny pristup nebude efektivne spiiiat vietky regulaéné poziadavky. Niektori regulatori
poskytuju vseobecné usmernenia a ich implementdciu nechavaju otvorenu na interpretaciu zo strany
organizdcii, zatial ¢o niektoré poskytuju jasné poziadavky. V prvom pripade by mohla organizicia
urobit nespravny alebo neuplny vyklad, ¢o by malo za nasledok nesulad; v druhom pripade moze byt
tazké splnit kazdu poziadavku. Ak chcete lepsie pochopit a dosiahnut sdlad s predpismi, zvazite
nasledujice pokyny:



e Ak existuje rozdiel medzi regulacnymi pokynmi a internymi zasadami a procesmi, je najlepsie
implementovat tie, ktoré su prisnejsie.

¢ Usmernenia tykajuce sa prevadzkovej odolnosti nemusia obsahovat drastické zmeny oproti doteraz
platnym postupom. Pristupy k identifikacii kritickych obchodnych aktivit, ich mapovaniu a nastaveniu
tolerancii dopadov mozno trvale zlepSovat. Tieto musia byt zohladnené v prislusnych postupoch
prevadzkovej odolnosti.

»Subdodavatelia pre dodavatelov sluzieb tretich stran moézu taktieZ podliehat testom a auditom
zameranym na kritickost”.

* Organizacie sa musia snazit o spravny vyklad regulaénych smernic. Timy pre dodrZiavanie pravidiel si
musia byt vedomé vSetkych novych smernic, vykladov alebo objasneni pochybnosti, ktoré mézu
regulatori vydat.

e Regulaéné organy, ktoré sa zameriavaju na prevadzkovu odolnost, by tiez mali organizaciam
poskytovat podporu pri implementacii a odporucéat osvedéené postupy v celom odvetvi. D4 sa to
dosiahnut prostrednictvom workshopov alebo semindrov o prevadzkovej odolnosti. Organizaciam,
ktoré takto postupuju, mozno vyslovit uznanie. Ako dalSie kroky mézu organizacie prijat rézne pristupy
k dosiahnutiu k pilotnej prevadzkovej odolnosti. Niektoré organizacie zacinaju identifikaciou kritickych
obchodnych aktivit, niektoré zacinaju testovanim odolnosti a niektoré skimaju existujuce obchodné
aktivity, aby zistili ich kritickost. Zvazte napriklad bezpecnost Gdajov v banke, kde zamestnanci pracuju
z domu. Banky zaviedli technoldégiu dynamického vodoznaku pre zamestnancov, ktori pracuji z domu.
Vytvdra jedinecny vzor, ktory sa zobrazuje na pozadi obrazoviek pre zamestnancov pripdjajucich sa
k domdacej alebo inej sieti. Tato technoldgia vytvara zodpovednost v pripade Uniku Udajov, ale méze
tieZz ovplyvnit rychlost uritych aplikacii a spdsobit narusenie podnikania. Mozno bude najlepsie
implementovat ho najprv pre obmedzeny personal a potom ho pomaly rozsirovat. Neexistuje spravny
alebo nespravny pristup. Pilotovanie prevadzkovej odolnosti sa bude lisit z hladiska operacii, procesov,
obchodnej stratégie, zdrojov, geografického kontextu, trhovych praktik, platnych predpisov a
dodrziavanych noriem. Zakladné principy vSak zostavaju rovnaké.

"Aby sme boli pripraveni na budtce globalne krizy, je dblezité, aby bola prevadzkova odolnost riadena
proaktivne a s vedomym usilim.

Zaver

Globalna pandémia COVID-19 jasne ukazala, Ze moderny svet je nestaly, neisty, zloZity
a nejednoznacny. Operacna odolnost bude v buduicnosti zakladom kazdého podniku. Aby sme boli
pripraveni na buduce globalne krizy, je nevyhnutné, aby s vedomym Usilim bola prevadzkové odolnost
riadend proaktivne, s predvidanim udalosti, pldnovanim rieseni, a preto by mala byt sucastou
obchodnej stratégie organizacie.



Vrcholovy manazment by mal byt zapojeny do vsetkych etap planovania kontinuity podnikania, aby
mal moznost tak preniknut do zakladnych operacii a planovat stratégiu podnikania, aby organizacia
bola pripravena zvladnut neocakavané scenare so sirokym dopadom.

Aby sme lepsie pochopili $irsi obraz prevadzkovej odolnosti, kontinuita podnikania by sa mala vyvijat
s pomocou vladnych a verejnych organizacii formou iniciativ, ako su strategické online alebo seminare
na zdielanie osvedcenych postupov a uznanie najodolnejsich organizacii. To pomdze podnikom zostat
pripravenymi na krizu a prispeje k vybudovaniu odolného hospodarstva, k bezpecnému
spolocenskému Zivotu a udrzatelnému vyuZivaniu dostupnych zdrojov.

Autor ¢lanku: Sumedha Adavade, CISA Je rizikovym manazérom v DBS Bank. Ma 14-rocné skusenosti
v oblasti riadenia rizik, dodrziavania predpisov, auditu informacnej bezpecnosti, poskytovania rieSeni
na zmiernenie rizik a zaruk pre banky a iné finan¢né institucie.

Preklad: Ing. Dusan Makos$ / CISA



