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Pre tspesné vypracovanie business case' je dolezité spravne pochopenie moznosti
investiénych vyhod, nakladov a zisku pre ERP2. Business case zvyCajne zahriiuje vypocet
NPV?, ktory je ukazovatelom investiéného zameru a vyzaduje vycislenie vynosov, nakladov
arizik. VSeobecne plati, ze zvySenie NPV je vysledkom zvySenia vynosov a znizZenia rizik a
nakladov. Sposob ako vytvorit' vyhodnejSie ERP investicie znamena znizit' rizikd a pritom
zaistit, aby vynosy minus néklady zostali konstantné, alebo sa znizili. Spdsob ako to docielit
je pouzitie metddy pre riadenia rizik.

Znadme su rozne metody a Standardy pre riadenie rizik vratane ISACA Risk IT, ISO
31000:2009 Risk Management, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, (COSO)’s Enterprise Risk Management—Integrated Framework and the
National Institute of Standards and Technology, (NIST)’s Special Publication (SP) 800-30
Guide for Conducting Risk Assessments.

Analyza rizik pre implementovanie systému ERP vyzaduje identifikovanie a poznanie
rizikovych faktorov, ktoré maji vplyv na frekvenciu rizika a/alebo dopad na funkcnost
organizacie. Medzi tieto rizikové faktory patria:

1) Riadenie projektu

2) Reorganizécia podnikovych procesov a riadenie zmien

3) Vyhodnotenie a vyber ERP

4) Podpora vrcholového manazmentu

5) Nezavisli konzultanti

6) Uspesnost’ navratnosti (riadenie nakladov, merania pre overenie vykonnosti )

7) Uroveti prispdsobenia pre potreby zékaznika

1 Business Case — analyza prinosov, ndkladov a rizik obchodného pripadu (projekt, produkt...)

2 Enterprise Resource planning - Informacny systém na sprdvu a koordinaciu zdrojov, pracovisk a
funkcii podniku

3 NPV - Net Present Value (CSH-Cistd sii¢asna hodnota) - ekonomické vyhodnotenie (vynosnost)
projektu



8) Ludské zdroje (IT personal a pouzivatelia)
9) Ocakavania manazmentu
10) IT infrastruktara

OSetrenie ERP rizik a ich dopad na business case.

Pri vypocte NPV je riziko vyjadrené diskontnou sadzbou, podla ktorej budu peniazné prijmy
z investicie v budlcnosti znizené. ZvySenie rizika vyplyva z vySSej diskontnej sadzby
a naopak, napr. ¢im vysSia je diskontnd sadzba, tym menSia ndvrat penaznych prijmov
v buducnosti.

Pretoze Cisté peilazné prijmy prisudzované ERP systémom su v poslednych rokoch s vel'kou
pravdepodobnostou pozitivne, zniZovanie rizika a diskontnej sadzby zvySuje hodnotu NPV.
Toto robi business case pre implementovanie ERP systému atraktivnejSim. Autor ¢lanku
uvadza priklad vycislenia NPV pre nadobudnutie ERP systému pocas 9-rocného Zivotného
cyklu.

Uvedené rizika mdézu byt oSetrené réznymi sposobmi. Autor ¢lanku popisuje sposoby
oSetrenia rizik pre uvedené rizikové faktory s uvedenim technik pouzitia administrativnych
kontrol. Ako priklad st uvedené 3 techniky oSetrenia rizik pouzitim administrativnych
kontrol:

1) Definovanie principov IT

2) Uplatnenie poZiadaviek na odbornost’

3) Zlepsenie systému governancie IT (IT Governance)

Definovanie principov IT je zamerané na efektivne vyuzitie ERP systémov, ktoré maji dopad
na celi organizaciu. IT principy tvoria vSeobecné pravidla a odporuCania zamerané na
vyuzitie aktiv a prostriedkov IT pre potreby organizicie a preto pri ziskavani ERP systémov je
vhodné napomdct definovanim principov IT. Na zéklade vopred uvedenych rizikovych
faktorov ERP systémov je mozné definovat principy IT tak, aby sa dosiahlo zniZenie rizika.
Clanok uvadza priklady ako pre jednotlivé rizikové faktory ERP systémov eliminovat’ ich
ucinok.

Uplatnenie poziadaviek na odbornost  je pri vybere clenov projektového timu
pre implementaciu ERP, pricom je doraz kladeny na ich odborni zdatnost’ preukdzanu
ziskanim potrebnych certifikatov. Autor ¢lanku uvadza pre rieSenie uvedenych 10 rizikovych
faktorov pozadované odborné certifikity CRISC,CGEIT,CISA, PMP, TOGAF, CMC
a prislusné HR certifikaty, ktoré davaju predpoklady na ich Gspesné zvladnutie.

ZlepSenie systému riadenia IT prispieva k zniZeniu ERP rizikovych faktorov. Ako priklad
autor uvadza COBIT 5, ktory popisuje procesy oSetrenia rizik s podporou vrcholového
manazmentu. Dalejuvadza navod riadenia 5 najvasich rizikovych faktorov pri
implementovani systému ERP a k nim prisluchajiice néstroje na ich rieSenie.

Zaver

Na implementovanie systému ERP je pri vypracovani business case dolezitym prvkom
zvazenie rizika, s ktorym treba uvazovat’, pretoze jeho rola a pripadny negativny dopad moze
uplne zmenit’ investi¢né rozhodnutie. Tvorca business case musi rozumiet’ metddam riadenia
rizik a presvedcit’ sa, €1 rozhodnutiu vypracovat’ business case predchadzalo vhodné riadenie
rizik a tak sa vyhnut' neziaducej investicii. Pre spomenuté rizikové faktory ¢lanok uvadza 3



techniky oSetrenia rizik zaloZzené na definovani principov IT, uplatneni poziadaviek na
odbornost’ a zlepSenie systému riadenia IT (IT Governance).

Nie je potrebné objavovat’ ¢o uz je zname, ale radSej rozumne uplatnit’ skryti hodnotu
investicii v€asnym oSetrenim rizik a pripravenie nalezitého business case.

Cely ¢lanok v originalnom zneni je dostupny na:
https://www.isaca.org/ecommerce/Pages/Login.aspx?ReturnUrl=%2fJournal%2fPast-Issues
%212014%2fVolume-1%2{Pages%?2fUnlocking-Hidden-Value-in-ERP-System-Acquisitions-
Using-Risk-Management.aspx



